
POLITICA DE ANULARE ȘI RAMBURSARE A 
DONAȚIILOR 

Ultima actualizare: 4 septembrie 2026 

Prezenta Politică se aplică donațiilor efectuate online prin intermediul site-ului 
www.apdfbrasov.ro, în beneficiul: 

Asociației pentru Persoane cu Dizabilități Fizice „Sf. Haralambie” Brașov 
CIF: 18058331 
Sediu: Brașov, Str. Pârâului nr. 4, bl. E9, sc. C, ap. 3 
E-mail: dizabilitate@yahoo.com 
Telefon: 0753 977 155 

1. Caracterul donației 

Donațiile efectuate prin intermediul site-ului sunt voluntare și nu reprezintă plata unui 
produs sau serviciu. 

După autorizarea și procesarea cu succes a unei donații, aceasta este considerată 
finalizată. 

Având în vedere natura juridică a donației, sumele donate nu sunt supuse unei politici 
comerciale obișnuite de retur aplicabile achiziției de produse sau servicii. 

Cu toate acestea, Asociația poate analiza și aproba rambursarea unei donații în 
situațiile prevăzute mai jos. 

2. Situații în care poate fi solicitată rambursarea 

O solicitare de rambursare poate fi formulată în special în următoarele situații: 

 aceeași donație a fost procesată de două sau mai multe ori din eroare; 

 suma donată a fost introdusă în mod evident eronat; 

 tranzacția a fost efectuată fără autorizarea titularului cardului; 

 a intervenit o eroare tehnică în procesul de plată; 

 există alte circumstanțe justificate, acceptate de Asociație sau pentru care 
rambursarea este necesară potrivit legislației ori regulilor aplicabile serviciilor de 
plată. 

Fiecare solicitare este analizată individual. 

3. Cum se solicită rambursarea 

Pentru solicitarea anulării sau rambursării unei donații, donatorul trebuie să transmită un 
e-mail la: 



dizabilitate@yahoo.com 

Mesajul trebuie să conțină, pe cât posibil: 

 numele donatorului; 

 adresa de e-mail folosită la efectuarea donației; 

 data aproximativă a tranzacției; 

 suma donată; 

 identificatorul sau numărul tranzacției, dacă acesta este disponibil; 

 motivul solicitării de rambursare. 

Pentru siguranța donatorului, nu trebuie transmise prin e-mail numărul complet al 
cardului, codul CVV/CVC, codul PIN sau alte date confidențiale de securitate ale 
cardului. 

Asociația poate solicita informații suplimentare strict necesare pentru identificarea și 
verificarea tranzacției. 

4. Analizarea solicitării 

După primirea cererii, Asociația va verifica tranzacția și circumstanțele prezentate. 

Dacă solicitarea este aprobată, Asociația va iniția procedura de rambursare prin 
intermediul operatorilor implicați în procesarea plății. 

Rambursarea va fi efectuată, de regulă, prin aceeași metodă de plată utilizată pentru 
donația inițială, în măsura în care acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic și 
legal. 

Asociația nu va efectua rambursarea către un card sau un cont aparținând unei alte 
persoane decât donatorul/titularul plății, cu excepția cazurilor permise de lege și de 
furnizorul serviciilor de plată. 

5. Termenul de efectuare a rambursării 

În cazul aprobării rambursării, Asociația va iniția operațiunea fără întârzieri nejustificate. 

Momentul în care suma devine efectiv disponibilă în contul titularului cardului poate 
depinde de Banca Transilvania, EuPlătesc, banca emitentă a cardului și de sistemele 
internaționale de carduri. 

Asociația nu poate controla durata de procesare a unei rambursări după transmiterea 
acesteia către furnizorii serviciilor de plată. 

6. Donații recurente – anularea plăților viitoare 

Donatorul care a optat pentru o donație recurentă poate solicita în orice moment 
încetarea plăților viitoare. 

Solicitarea poate fi transmisă la: 



dizabilitate@yahoo.com 

sau prin funcția de administrare/anulare pusă la dispoziție de sistemul de plată, dacă 
aceasta este disponibilă. 

Anularea donației recurente produce efecte pentru plățile viitoare care nu au fost deja 
procesate. 

Asociația nu percepe o taxă pentru încetarea unei donații recurente. 

7. Donații recurente deja procesate 

Anularea unei donații recurente nu produce automat rambursarea sumelor care au fost 
deja autorizate și procesate înainte de înregistrarea solicitării de anulare. 

Dacă o nouă donație recurentă a fost deja procesată, donatorul poate solicita 
rambursarea acesteia în condițiile prezentei Politici. 

8. Tranzacții neautorizate 

În cazul în care titularul cardului consideră că o tranzacție a fost efectuată fără acordul 
său, recomandăm atât contactarea Asociației, cât și contactarea imediată a băncii 
emitente a cardului. 

Asociația va coopera, în limitele legii și ale informațiilor disponibile, cu furnizorii 
serviciilor de plată pentru clarificarea situației. 

Prezenta Politică nu limitează drepturile pe care titularul cardului le are potrivit legislației 
aplicabile sau regulilor serviciilor de plată în cazul tranzacțiilor neautorizate. 

9. Refuzul unei solicitări 

Asociația poate refuza o solicitare de rambursare atunci când: 

 tranzacția a fost efectuată în mod voluntar și corect; 

 nu există indicii privind o eroare, o plată duplicată sau o tranzacție neautorizată; 

 solicitarea nu poate fi asociată unei tranzacții identificabile; 

 există motive rezonabile de suspiciune privind o tentativă de fraudă; 

 rambursarea nu mai poate fi realizată prin procedura tehnică disponibilă, cu 
respectarea drepturilor legale ale donatorului. 

Decizia va fi comunicată solicitantului folosind datele de contact furnizate. 

10. Contact 

Pentru anularea unei donații recurente, o solicitare de rambursare sau orice problemă 
legată de o tranzacție: 

Asociația pentru Persoane cu Dizabilități Fizice „Sf. Haralambie” Brașov 
E-mail: dizabilitate@yahoo.com 



Telefon: 0753 977 155 
Website: www.apdfbrasov.ro 
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