POLITICA DE ANULARE SI RAMBURSARE A
DONATIILOR

Ultima actualizare: 4 septembrie 2026

Prezenta Politica se aplica donatiilor efectuate online prin intermediul site-ului
www.apdfbrasov.ro, in beneficiul:

Asociatiei pentru Persoane cu Dizabilitati Fizice ,,Sf. Haralambie” Bragsov
CIF: 18058331

Sediu: Bragov, Str. Paraului nr. 4, bl. E9, sc. C, ap. 3

E-mail: dizabilitate@yahoo.com

Telefon: 0753 977 155

1. Caracterul donatiei

Donatiile efectuate prin intermediul site-ului sunt voluntare si nu reprezinta plata unui
produs sau serviciu.

Dupa autorizarea si procesarea cu succes a unei donatii, aceasta este considerata
finalizata.

Avand in vedere natura juridica a donatiei, sumele donate nu sunt supuse unei politici
comerciale obisnuite de retur aplicabile achizitiei de produse sau servicii.

Cu toate acestea, Asociatia poate analiza si aproba rambursarea unei donatii in
situatiile prevazute mai jos.

2. Situatii in care poate fi solicitata rambursarea
O solicitare de rambursare poate fi formulata in special in urmatoarele situatii:

e aceeasi donatie a fost procesata de doua sau mai multe ori din eroare;
e suma donata a fost introdusa in mod evident eronat;

e tranzactia a fost efectuata fara autorizarea titularului cardului;

e aintervenit o eroare tehnica in procesul de plata;

e exista alte circumstante justificate, acceptate de Asociatie sau pentru care
rambursarea este necesara potrivit legislatiei ori regulilor aplicabile serviciilor de
plata.

Fiecare solicitare este analizata individual.
3. Cum se solicita rambursarea

Pentru solicitarea anularii sau rambursarii unei donatii, donatorul trebuie sa transmita un
e-mail la:



dizabilitate@yahoo.com
Mesajul trebuie sa contina, pe cat posibil:

e numele donatorului,

e adresa de e-mail folosita la efectuarea donatiei;

e data aproximativa a tranzactiei;

e suma donata;

e identificatorul sau numarul tranzactiei, daca acesta este disponibil;
e motivul solicitarii de rambursare.

Pentru siguranta donatorului, nu trebuie transmise prin e-mail numarul complet al
cardului, codul CVV/CVC, codul PIN sau alte date confidentiale de securitate ale
cardului.

Asociatia poate solicita informatii suplimentare strict necesare pentru identificarea si
verificarea tranzactiei.

4. Analizarea solicitarii
Dupa primirea cererii, Asociatia va verifica tranzactia si circumstantele prezentate.

Daca solicitarea este aprobata, Asociatia va initia procedura de rambursare prin
intermediul operatorilor implicati in procesarea platii.

Rambursarea va fi efectuata, de regula, prin aceeasi metoda de plata utilizata pentru
donatia initiala, Tn masura in care acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic si
legal.

Asociatia nu va efectua rambursarea catre un card sau un cont apartindnd unei alte
persoane decat donatorul/titularul platii, cu exceptia cazurilor permise de lege si de
furnizorul serviciilor de plata.

5. Termenul de efectuare a rambursarii

In cazul aprobarii rambursarii, Asociatia va initia operatiunea fara intarzieri nejustificate.

Momentul in care suma devine efectiv disponibila in contul titularului cardului poate
depinde de Banca Transilvania, EuPlatesc, banca emitenta a cardului si de sistemele
internationale de carduri.

Asociatia nu poate controla durata de procesare a unei rambursari dupa transmiterea
acesteia catre furnizorii serviciilor de plata.

6. Donatii recurente — anularea platilor viitoare

Donatorul care a optat pentru o donatie recurenta poate solicita in orice moment
incetarea platilor viitoare.

Solicitarea poate fi transmisa la:



dizabilitate@yahoo.com

sau prin functia de administrare/anulare pusa la dispozitie de sistemul de plata, daca
aceasta este disponibila.

Anularea donatiei recurente produce efecte pentru platile viitoare care nu au fost deja
procesate.

Asociatia nu percepe o taxa pentru incetarea unei donatii recurente.

7. Donatii recurente deja procesate

Anularea unei donatii recurente nu produce automat rambursarea sumelor care au fost
deja autorizate si procesate inainte de inregistrarea solicitarii de anulare.

Daca o noua donatie recurenta a fost deja procesata, donatorul poate solicita
rambursarea acesteia in conditiile prezentei Politici.

8. Tranzactii neautorizate

In cazul In care titularul cardului considera ca o tranzactie a fost efectuata fara acordul
sau, recomandam atat contactarea Asociatiei, cat si contactarea imediata a bancii
emitente a cardului.

Asociatia va coopera, in limitele legii si ale informatiilor disponibile, cu furnizorii
serviciilor de plata pentru clarificarea situatiei.

Prezenta Politica nu limiteaza drepturile pe care titularul cardului le are potrivit legislatiei
aplicabile sau regulilor serviciilor de plata in cazul tranzactiilor neautorizate.

9. Refuzul unei solicitari
Asociatia poate refuza o solicitare de rambursare atunci cand:

e tranzactia a fost efectuatd in mod voluntar si corect;

e nu exista indicii privind o eroare, o plata duplicata sau o tranzactie neautorizata;
e solicitarea nu poate fi asociata unei tranzactii identificabile;

e exista motive rezonabile de suspiciune privind o tentativa de fraud3;

e rambursarea nu mai poate fi realizata prin procedura tehnica disponibila, cu
respectarea drepturilor legale ale donatorului.

Decizia va fi comunicata solicitantului folosind datele de contact furnizate.

10. Contact

Pentru anularea unei donatii recurente, o solicitare de rambursare sau orice problema
legata de o tranzactie:

Asociatia pentru Persoane cu Dizabilitati Fizice ,,Sf. Haralambie” Brasov
E-mail: dizabilitate@yahoo.com



Telefon: 0753 977 155
Website: www.apdfbrasov.ro
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